ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”) foglaltak a
www.kriskomariagyogycentrum.hu honlap (a tovabbiakban: ,Honlap”) hasznalatara és a
Honlapon a Kriské Maria Gyégycentrum (Kriské Maria e.v.,, 6400 Kiskunhalas, Dézsa
Gyorgy utca 26., kriskomaria@gmail.com, jogtulajdonos és szolgaltato, a tovabbiakban:
»Szolgaltat6”) altal tett ajanlatokra, nyudjtott szolgaltatasokra, konzultaciokra, tanfolyamokra
és megkotott szerzé6désekre vonatkoznak.

A Honlapon tortén6 bongészéssel, az ,Jelentkezem” vagy , Megrendelem” gombra
kattintassal, személyes adatai megadasaval, vagy a kurzusokra elektronikusan, széban, vagy
mas modon torténd jelentkezéssel, Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds megrendelésével
On, mint tigyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogilag kotelezd erejli megallapodast kot a
Szolgaltatoval az alabbi feltételekkel.

1. SZOLGALTATO ADATAL: A Szolgaltaté weboldalainak megnevezése: Kriské Maria
Gyogycentrum, www.kriskomariagyogycentrum.hu A Szolgaltat6 neve: Krisk6 Maria e.v.
A Szolgaltaté székhelye: 6400 Kiskunhalas, Gerle.u.7 A Szolgaltato telephelye: 6400
Kiskunhalas, Dézsa Gyorgy utca 26., Nyilvantartd hatdsag és nyilvantartasi szama:
7186091 Adészama: 63711547-1-23

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: kriskomaria@gmail.com
Telefonszama: +36 205674402 Egyéb elérhet6sége: Skype: kriskomarial
Tarhelyszolgaltatd neve, elérhet6sége: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltaté Kft.
Telephely: 2013 Pomaz, Otell6 u. 2. Adészam: 23023071-2-42 Szamlaszam: CIB Bank Zrt.
10700684-66030142-52000001 Tel.: +36-30-598-7210 Fax: +361-700-2866 E-mail:
ugyfelszolgalat@webhosticon.hu http://www.facebook.com/webhosticon Szerzddés
nyelve: magyar

2. SZOLGALTATASOK:

2.1.Jelen ASZF rendelkezései érvényesek a Szolgaltato altal az Ugyfélnek nyujtott minden
termékre/szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”), igy kiilonosen a Szolgaltaté altal
nyujtott Thetahealing egyéni konzultacidkra, tanfolyamokra, és egyéb rendezvényekre ( a
tovabbiakban: ,,Esemény”), melyek lehetnek é16, egyszemélyes és csoportos események,
vagy online kozvetitésben, vagy letoltheté formatumban, vagy online megtekinthetd
formatumban megrendelhetdk és megtekinthetdk.

2.2. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélnek nytjtandé Szolgaltatast
szlikség esetén ugyanolyan, vagy 6sszehasonlithat6 Szolgaltatasokkal helyettesitse.
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2.3. Szolgaltat6 fenntartja a jogot a Szolgaltatas id6pontjanak athelyezésére, amennyiben a
jelentkez6k szadma nem haladja meg a Szolgaltat6 altal megfelel6nek itélt 1étszamot. Ebben
az esetben a mar befizetett dij visszakérhet6 vagy masik tanfolyamra hasznalhaté fel.

2.4. Szolgaltato jogosult a meghirdetett események témajanak, idépontjanak, helyszinének
valamint az egyéb jellemz6inek az egyoldalil médositasara - ide értve az egyes meghirdetett
események torlésének lehetdségét is, amelyrol legaldbb 48 éraval az eseményt megel6z6en
értesiti az Ugyfelet.

3. MEGRENDELES

3.1. A megrendelhet6 Szolgaltatasok tekintetében, a Honlapon az adott termék, vagy
szolgaltatas nevére kattintva el6hivhatok azok részletei és a jelentkezési/megrendelési
feliilete. Itt az Ugyfél megtalalja a Szolgéltatas ismertetdjét, az drakat és aktualitasait. A
jelentkezési tirlap kitoltésével és a ,Jelentkezem!” vagy "Megrendelem!" gombra valo
kattintassal jelentkezhet, vagy megrendelheti az Ugyfél az 4ltala kivalasztott Szolgaltatast. A
kotelezben kitoltend6 mezok kitoltésének elmulasztasa esetén, erre vonatkozo felhivas
jelenik meg az adott mezd alatt. A megrendelés elkiildésével az Ugyfél elfogadja jelen ASZF-
et - amit az utolsé adatmez6 bejel6lésével kotelez6en megerdsit - és egy visszaigazolé e-
mail izenetet kap az altala megadott e-mail cimre a megrendelésrol.

3.2. Az Ugyfél és a Szolgaltat6 az Esemény id6pontjat el6zetesen egyezteti a Szolgaltaté jelen
ASZF 1. pontjaban megjeldlt telefonos, Facebook Messenger, vagy e-mail elérhet6ségén
keresztiil.

3.3. Az Ugyfél koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informacidk
helyességérél meggy6z6dni, az ebben tortént valtozast jelezni a Szolgaltato felé, merta
hibas adatokbol ered6 karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

4. Az Ugyfél a pénzbeli ellenszolgaltatast (a tovabbiakban: ,Dijat”) a Honlapon vagy a
Szolgaltat6 altal mas mddon el6zetesen kozzétett 0sszegben és fizetési litemezés szerint
el6zetesen, banki atutalassal teljesiti Kriské Maria alabbi bankszamlaira:

e Forint utalas esetén: IBAN: HU46 1160 0006 0000 0002 0378 3685, SWIFT kod:
GIBAHUHB

e Euro utalas esetén: IBAN: HU54 1160 0006 0000 0002 0378 4026, SWIFT kod:
GIBAHUHB

e USA dollar esetén: IBAN: HU59 1160 0006 0000 0002 0378 4033, SWIFT kdd:
GIBAHUHB

e Svijci frank esetén: IBAN: HU35 1160 0006 0000 0002 0378 4174, SWIFT kod:
GIBAHUHB

Szolgaltato jogosult a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot felszamolni minden, az
Ugyfél altal nem hataridében teljesitett fizetési részlet tekintetében.



5. VISSZATERITES.

5.1. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatast a Szolgaltatoval elére egyeztetett idSpontban nem
veszi igénybe, az Ugyfél a Dij visszatéritésére nem jogosult.

5.2. Az Ugyfél legkéstbb az egyéni konzultacié id6pontja elétt 48 oraval kérheti az id6pont
modositasat, lemondasat; ellenkez6 esetben a konzulticié megtartottnak mindstil és a
Szolgaltato jogosult annak Dijara.

5.3. Tanfolyami részvétel, csoportos Esemény esetén az Ugyfélnek annak kezdete el6tt
legkésébb 48 6raval van lehetdsége lemondani a részvételt és a mar megfizetett Dijat 1 éven
beliili masik Eseményre jogosult felhasznalni, ellenkez esetben Ggy mindsiil, hogy az Ugyfél
az Eseményen részt vett és a Szolgaltat6 jogosult annak dijara.

6. A SZOLGALTATASOK UJRAERTEKESITESENEK TILALMA. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatasok barmely részének (a tanfolyami segédanyagokat is ideértve),
haszndalatanak, vagy az ahhoz val6 hozzaférésnek barmely kereskedelmi célb6l torténd
reprodukcidja, sokszorositidsa, masolasa, értékesitése, kereskedelme, tijraértékesitése, vagy
hasznositasa tilos a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil.

7.A SZELLEMI TULAJON ATRUHAZASANAK TILALMA.

7.1. Szolgaltaté szerzdi jogi oltalomban részesiil6 anyagait kizarélag az Ugyfél személyes
hasznalatara biztosithatja, egyéni felhasznalasi jogosultsaggal. Szolgaltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil Ugyfél nem jogosult a Szolgaltat6tdl elektronikusan, vagy egyéb formaban
kapott (oktatasi segéd) anyag megosztasara, masolasara, terjesztésére, vagy egyéb mdodon
torténd kozzétételére. Valamennyi szellemi tulajdon, ideértve Szolgaltatd szerz6i jogi
védelemben részesiil6 tanfolyami segédanyagait is, Szolgaltato6 kizarélagos tulajdona.

7.2. Ugyfél beleegyezik, hogy a tanfolyamon elkésziilt munkait a Szolgaltaté nyilvdnosan
bemutassa, azokat marketing tevékenysége soran pl. Facebookon példaként felhasznalja, és
ezzel kapcsolatban a Szolgaltaté felé semmilyen anyagi kovetelést nem tamaszt.

7.3. Ugyfél tovabba tudomasul veszi, hogy az Eseményeken a Szervezé megbizasabol
készitett hangfelvételeken, vide6-anyagokon és képeken szerepelhet, személyének
azonositasara alkalmatlan médon, amely képeket, video-felvételeket és hanganyagokat a
Szervez6 szabadon felhasznalhatja, nyilvanosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban az
Ugyfél semmilyen anyagi kovetelést nem tdmaszthat. Az Ugyfél esetleges kifogasait a
Szolgaltato felé megkereséssel jelezheti.

8. ELALLAS, FELMONDAS

8.1. Az Ugyfél 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a jelen szerzdéstsl. Ha a
szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott, az
Ugyfél jogosult 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondani a szerzédést.



8.2. Ha az Ugyfél elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni, példaul postan, elektronikus aton
kiildott levél utjan. Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a 14
napos hataridoé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

8.3. A Szolgaltat6 az Ugyfél nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitva haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil tériti vissza az Ugyfél altal teljesitett dijat, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatérités az Ugyfél 4ltal alkalmazott fizetési
moédon térténik, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag az Ugyfélt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.4. A fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat a szolgaltatas nyudjtasara
irdnyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd
a teljesitést az Ugyfél kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

8.5. Amennyiben Szolgaltat6 felel6sségi korébe esé okbol marad el egy Esemény, ugy az
Ugyfél irasbeli nyilatkozataval az alabbi opcidk koziil valaszthat:

8.6. részvétel az Uj idépontban megrendezésre keriil6 Eseményen;

8.7. az Ugyfél altal az elmaradt Esemény helyett valasztott, Szolgaltaté altal kinalt mas
Eseményen az eredeti befizetése 6sszegéig, vagy azt a masik Esemény dijanak megfelel6
mértékéig kiegészitve;

8.8. az Ugyfél altal mar megfizetett dijnak Szolgaltat altali visszatéritése Ugyfél
bankszamlajara, amelyr6l a Szolgaltaté bankszamlajara az atutalast teljesitette.

9. FELELOSSEGKORLATOZASOK. Szolgaltatonak a Honlap hasznalataval, szolgaltatasainak
igénybe vételével, illetve a konzultaciora vagy tanfolyamra torténd jelentkezéssel
Osszefiiggésben altala vagy a teljesitésbe bevont személyek altal okozott kar - vagy egyéb
feleldssége kizarolag az Ugyfél altal fizetett dij 6sszegéig terjed. Az Ugyfél vallalja az azokbdl
szarmazd minden el6re lathato, valamint el6re nem lathaté kockazatot.

10. GARANCIAVALLALAS.

10.1. Ugyfél elfogadja és vallalja, hogy a konzultacidban és a tanfolyamon valé elére
haladasaért és az abban elért eredményeiért a felelsség 6t terheli.

10.2. Szolgaltat6 az egyéni konzultacid esetében az ligyfél elégedettség biztositasa
érdekében 100 % pénzfizetési garanciat vallal az a megfizetett dijra (a tovabbiakban:
,Elégedettségi garancia”). Az Ugyfél kételes kozvetleniil az Esemény utan, de legkésébb 24
oran belill irdsos formdaban jelzi a Szolgaltaté felé, amennyiben a Szolgaltatast nem talalta
megfelel6nek és az Elégedettségi garanciaval kivan élni. Az Elégedettségi garancia feltétele,



hogy az adott Eseményen az Ugyfél végig jelen volt. Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg,
ugy nem élhet az Elégedettségi garanciaval.

11. TANFOLYAMI SZABALYZAT

11.1. Ugyfél véllalja, hogy a Szolgéltaté altal el6irt Tanfolyami Szabalyzatot / Bels6
Szabalyzatokat ( a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) betartja és olyan magatartast tanusit,
amellyel az Esemény megtartasat, valamint a tobbi résztvevit nem zavarja. Ennek
megszegése az Ugyfél szolgaltatasokbol vald kizarasat vonhatja maga utan, amely okbél
torténd megsziintetés esetén Ugyfél nem jogosult befizetései visszatéritésére és koteles a
dijbol hatralévo 6sszeg megfizetésére.

11.2. Szolgaltaté nem nytjt orvosi, terdpias, vagy pszichoterapias szolgaltatdsokat és nem
tartozik felel6sséggel az Ugyfél Eseményeken val6 részvételének hatasara hozott
déntéseiért, vagy az abbol eredd barmilyen kévetkezményekért. Ugyfél vallalja, hogy
amennyiben sziikséges, orvosi segitséget vesz igénybe.

12. MEGSZUNES. Amennyiben Ugyfél fizetési késedelembe esik, minden fizetési
kotelezettsége haladéktalanul lejartta és esedékessé valik. Szolgaltato ebben az esetben
jogosult haladéktalanul beszedni Ugyfélts] az esedékes dsszegeket és megsziintetni tovabbi
szolgaltatasok nyujtasat Ugyfél részére. Amennyiben Ugyfél fizetési késedelembe esik,
Szolgaltat6 szolgaltatasainak igénybe vételébdl ki kell zarni.

13. TITOKTARTAS. Szolgaltaté véllalja, hogy az Ugyféllel valé tigyletei, az Ugyféllel tortént
egyeztetései, a lebonyolitott konzultaci6 vagy tanfolyam soran, vagy egyéb tton a
tudomasara jutott semmilyen az Ugyfélre vagy harmadik személyre bizalmas Informaciét
nem oszt meg, nem szolgaltat ki és nem hasznal fel Ugyfél irasbeli hozzajaruldsa nélkiil.
Vallalkoz6 Ugyfél bizalmas Informaciéit a legnagyobb koriiltekintéssel bizalmasan kezeli és
a legmegfelel6bb erdfeszitéseket teszi annak érdekében, hogy megérizze és megovja azokat
a kozzétételtd], jogosulatlan felhasznalastdl, és jogtalan hozzaféréstdl.

14. ROSSZ HIRNEV KELTESENEK TILALMA. Abban az esetben, ha a Felek kozott vita, vagy
Ugyfél részérdl panasz meriil fel, Felek megallapodnak abban, hogy jogvitajuk rendezésére a
tertiiletileg illetékes birésagnak a kizarélagossagat fogadjak el. A Felek kozotti vita esetén
Felek megdllapodnak abban, hogy sem magatartdsukkal, sem kommunikaci6jukkal, sem
nyilvanosan, sem azon kiviil nem keltik egymas rossz hirnevét.

15. KARTERITES. Az Ugyfél koteles a karmegel6zés elvét szem elétt tartva eljarni, és
megtériteni a Szolgaltato és a teljesitésbe bevont kozremiikod6jének a karat és felmertilt
koltségét, kiadasat, amely Ugyfél magatartasa kapcsan meriilt fel.

16. PANASZKEZELES

16.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 minéségben, az Ugyfél teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van



a szerzbdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti 1. pontban
szerepl6 telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

16.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a megrendel6nek.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

16.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

16.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi
ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

16.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.7. Online adasvételi vagy online szolgdaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikod6 békéltetd testiilet illetékes.

16.8. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

16.9. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas



egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

17. ERTELMEZES.

17.1. Jelen ASZF rendelkezéseiben foglalt, valamint a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté
meghatalmazottjai, vagy bevont kdzrem{ikodéi altal hasznalt barmely marketinganyagban
foglaltak kozotti ellentmondas esetén jelen ASZF rendelkezései iranyadok. .

17.2.Jelen ASZF a targyban a Felek kozott 1étrejott valamennyi feltételt tartalmazza és a
Felek kozott a targyban kordbban, vagy egyidejlien tortént sz6-, vagy irasbeli
megallapodasok, targyalasok és megegyezések helyébe 1ép.

18. HATALY FENNTARTASA. A titoktartasi zdradék, a rossz hirnév keltésének tilalma, a
tulajdonjoggal kapcsolatos rendelkezések és barmely, az fizetend6 6sszegekre vonatkozo
rendelkezések, valamint barmely rendelkezések, melyek szellemiiknél és osszefiiggésiiknél
fogva Felek szandéka szerint hatdlyban maradnak, hatalyukban fenntarthaték az ASZF
barmely okbdl valé megsziinése esetén is.

19. RESZLEGES ERVENYESSEG. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése, vagy a
rendelkezés barmely része a jovében érvénytelenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az
ASZF, vagy rendelkezés fennmarado részét ez nem érinti, az az érvénytelen résztél
eltekintve érvényben marad.

20. EGYEB RENDELKEZESEK.

20.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL torvény ide vonatkozd rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

20.2. Jelen ASZF hatalya a kozzététel napjatél visszavonasig, vagy tijabb médositasig
érvényes.

20.3. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor egyoldalian
modositsa. A mddositas a kozzététellel 1ép hatalyba.

20.4. Jelen ASZF faxon, elektronikusan, vagy e-mail tjan kinyomtatott példanya kézzel,
vagy elektronikus alairassal ellatva ugyanolyan kot6er6vel bir, mint a Megallapodas eredeti
példanya.

Kiskunhalas, 2025. szeptember 29..



